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Introduccion:
Areas de investigacion

e Ingenieria del Software (IS)

— Enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable del desarrollo de
software

— Especial relevancia dada a la
definicion del proceso de desarrollo Proceso
software

e Interaccién Persona-Ordenador
(IPO)
— Enfoque centrado en el usuario

— Técnicas para tratar adecuadamente
la usabilidad durante el desarrollo |:> Usabilidad
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Introduccion

e Problema

— Integracion de las actividades y técnicas IPO en el
proceso de desarrollo software

e Relevancia del problema
— Demanda desde las organizaciones software
— Demanda normativa

e Escenario en el que se basa nuestra propuesta

— Organizacion con cultura de desarrollo basada en la IS
(proceso definido)

— Conocimiento escaso o nulo de conceptos y técnicas IPO
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Introduccion:
Obstaculos para la Integracion I1S-1PO

e Diferencias de base entre IS e IPO
— Ambito de influencia de los procesos IPO
e Ejemplo: Requisitos
— Terminologia
e Ejemplo: Disefio de la 1U
— Cuando tratar la usabilidad en el desarrollo

e Presentacion de técnicas y actividades IPO
no adecuada para IS
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Il. Estado de la cuestion
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Estado de la Cuestion

e Criterios para la revision de aproximaciones
— Grado de iteratividad
— Nivel de descripcion del proceso
— Alcance del proceso propuesto
— Grado de integracion de aspectos de usabilidad
— Adhesion a un enfoque centrado en el usuario
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I11. Solucién propuesta

Estudio de actividades y técnicas en un proceso centrado
en el usuario

Caracterizacion y seleccion de técnicas IPO
Correspondencia IPO — terminologia de proceso IS
Estudio de momentos de aplicacion

Organizacion del conocimiento generado
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1. Estudio de Actividades y Técnicas

Estudio de Actividades de
Usabilidad en la Literatura IPO

e Punto de partida para estudiar la relacion
IPO-IS en cuanto al proceso

e Diversidad en el campo de la IPO

— Cada autor tiene una vision particular de las
actividades del proceso

e Fuentes consideradas: Libros y estandares
— Conocimiento comunmente aceptado
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1. Estudio de Actividades y Técnicas

Estudio de Actividades de

Usabilidad por Fuente

Conocer al Comprender y Llevar a cabo una Andlisis de Analisis *Especificar y Modelado de *Perfil de
ESPECIFICACION usuario especificar el contexto ir1\{e§l?gacion y Sistemas / Funvcional ! categorizar a los Tareas Usuarios
DEL CONTEXTO de uso analisis de Tareas / Anlisis de usuarios *Anlisis
o necesidades Funcional /de | Tareas *Llevar a cabo Contextual de
DE USO Usuarios un analisis de Tareas
tareas

Estableci-mie Especificar los Disefiar conceptos Requisitos / Especi-fi-ca-ci | *Definir Establecimien
ESPECIFICA- nto de requisitos de usuarioy | y un prototipo de Especificacion | 6n de objetivos de to de
CIONES DE objetivos organiza-cio-na-les las pantallas clave esde Requisitos usabilidad Objetivos de
USABILIDAD (1) Usabilidad cuantitativos Usabilidad
*Establecer

Desarrollar el Disefio Disefio Disefio del
DIEFIRAOILD (Il concepto del Conceptual Conceptual / Modelo
CONCEPTO DEL

Producto Disefio Conceptual
PRODUCTO Eoml

Prototipado Producir soluciones Disefiar conceptos Prototipado Prototipado Prototipado de
de disefio (2) yun prototipode | Répido los Esténdares
las pantallas clave de fio de
Pantalla

PROTOTIPADO

3 Disefio Producir soluciones Llevar a cabo Disefio y Disefio Modelado del Disefio
DISENO DE LA Iterativo de disefio disefio y representacién | Conceptual / Contenido de la Detallado de
INTERACCION refinamiento del disefio Disefio Interfaz la Interfaz de

iterativo Formal Usuario

Evaluacion de Evaluar la usabilidad Llevar a cabo Evaluacion de Evaluacion Probar el Inspeccién de Evaluacion
EVALUACION DE la Interfaz contra los requisitos disefio y la Usabilidad producto contra Usabilidad Iterativa del
LA USABILIDAD refinamiento los objetivos de Disefio ..
iterativo (3) usabilidad
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e Actividades Representativas de
un Proceso Centrado en el
Usuario

Actividades de Disefio

| Desarrollo del Concepto del Producto |

Actividades de Analisis

Especificacion del Contexto de Uso | Prototipado

Disefio de la Interaccion

| Analisis de Usuarios | |

l Analisis de Tareas ‘

Actividades de Evaluacion

’ Especificaciones de Usabilidad ‘

| Evaluacién de Usabilidad
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1. Estudio de Actividades y Técnicas

Estudio de Técnicas de
Usabilidad

e Diversidad de
técnlcas IPO Técnicas de Usabilidad

— Diferencias
entre autores

— Diversidad
terminoldgica

— Falta de
asociacion de
técnicas a
actividades
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1. Estudio de Actividades y Técnicas

Proceso de Recopilacion y
Clasificacion

Recopilacion de las
técnicas nombradas en
las fuentes consultadas
Agrupacion de las técnicas
gue corresponden a la
misma idea basica
Asignacion a la actividad
IPO en la que mejor
encajan

Eleccion del nombre més
representativo para cada
técnica béasica

Clasificacion de Técnicas

e Técnicas relacionadas con la Especificacion del Contexto de Uso
Actividad Hix, 93 Nielsen, 93 dei:gii.-%
Cor ivo

Competitivo

An e Anélisis de
Impacto Impacto
Financiero Financiero
Investigacion Investigacion Iinesitez:
cion Con-
Contextual Contextual
textual

Afinidad
Etnografica

Caracterist-
Perfiles de Perfiles de cas de Usua-
Usuario Usuario rio Indivi-

o [VEE

Mapa de Roles
.- | de Usuario
Analisis
de

Usuarios|
Modelo

Operacional

Observacion

Shireyii Etnogréfica

Modelo
Perfiles de Estructu-
Uso rado de
Roles Usuario

-
Mapa de
Roles de
Usuario

Capacida-
desy
Restriccio-
nes de
Plataforma
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Caracterizacion y
Seleccion de Técnicas IPO

1. Estudio de Actividades y Técnicas

Actividadei
f

2. Caracterizacion y Seleccion

Actividades

4. Momentos de Aplicacion

e
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- [

2. Caracterizacion y Seleccién

Seccién:

Caracterizacion de Técnicas

Fuente: 94 técnicas recopiladas

Objetivo: Dar informacion acerca del grado de
utilidad de cada técnica
Criterios
— Participacién de los usuarios
Necesidad de formacion
Aplicabilidad general
Cercania a la IS
Grado de aportacion de usabilidad frente al esfuerzo
Representatividad
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2. Caracterizacion y Seleccién

Criterio Resumido:
Valoracion Total

e Los criterios considerados se resumen en un
criterio llamado “Valoracion Total”

— Muy util
— Uil

— Poco util
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2. Caracterizacion y Seleccién
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Seccién:

Seccién:

Seleccidon de Técnicas

e Mantener la complejidad en un nivel

manejable

— El nimero total de técnicas disponible es

excesivo

e Seleccionamos Unicamente las técnicas
valoradas como “muy util” y “atil”

— 35 técnicas seleccionadas

e Eleccion de una referencia basica para cada

técnica

— Guia para el desarrollador para conocer mas
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Correspondencia IPO con
Terminologia de Proceso IS

1. Estudio de Actividades y Técnicas ! 2. Caracterizacion y Seleccion

Actividades

Actividades |
#|la v f
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Correspondencia
IPO — Terminologia de

Proceso IS

Es necesario utilizar la terminologia de
proceso de la IS

Pasos a seguir

1. Establecer correspondencia entre actividades
IPO y tipos de actividades IS

2. Asignar técnicas IPO a tipos de actividades IS
en las que resulta mas util su aplicacion
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Correspondencia Acts. IPO con Acts. IS

Especificacion Desarrollo del
del Contexto de Uso Concepto del Producto

— Especificaciones
4 ‘i i de Usabilidad
Educcién y Anélisis de Requisitos O cels2n 1 0d

- Anélisis de Usuarios

- Andlisis de Tareas

- Desarrollo del Concepto del Producto
- Prototipado

Prototipado

Validacion de Requisitos Especificacion de Requisitos

_ REQUISITOS 210 DE
EVALUACION "~ " GRUPOS DE
Evaluacion de J

Evaluacion Usabilidad
de Usabilidad o - Evaluacién por Expertos

- Evaluacién por - Test de Usabilidad / ..
Expertos - - Estudios de Seguimiento | / Disefio de

- Test de Usabilidad W\ CDEEEIBIEEEES Y la Interaccion <

- Estudios de i ~. Disefio de la
Seguimiento de el Interaccion
Sistemas Instalados T !
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Actividades del Desarrollo
Afectadas por la Usabilidad

Andlisis (Ingenieria de Requisitos)

Educcién y Analisis de Especificacion
Requisitos de Requisitos
-Analisis de Usuarios
- Analisis de Tareas

- Desarrollo del Concepto del
Producto

Validacion
B "rototipado de Requisitos

Evaluacion

Disefio

Evaluacion de Usabilidad
-Evaluacién por Expertos
-Test de Usabilidad

Diseno de la Interaccion
Estudios de Seguimiento de Sistemas

Instalados
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Asignacion de Técnicas IPO a
Tipos de Actividades IS

e Considerar de forma individual cada técnica

— Tomando como primera opcién el tipo de

actividad correspondiente a la actividad IPO en
la que se aplica cada técnica

e |PO no diferencia entre Educcion y Analisis

— Agrupacion de ambos tipos de actividades
— 15 técnicas IPO asignadas
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Asignacion de Tecnicas IPO a Tipos
Actividades IS

Técnica
Card Sorting
Anélisis Competitivo
> P - Diagramas de Afinidad
Educcion y Anélisis de Requisitos —
Investigacion Contextual
JEM
Observacion Etnografica

Personas

Andlisis de Usuarios Mapa de Roles de Usuario
Analisis Perfiles de Usuarios

(Ingenieria de Casos de Uso Esenciales
Requisitos) Andlisis de Tareas Escenarios de Tareas
HTA
Scenarios and Storyboards
Tormenta de Ideas Visual
Prototipos de Papel
Especificaciones de Usabilidad
Inspecciones
Recorrido Cognitivo

Recorrido Pluralistico
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Estudio de Momentos de
Aplicacion

1. Estudio de Actividades y Técnicas : 2. Caracterizacion y Seleccion

Actividades Actividades

Técnicas

=
rm. Proceso 4. Momentos de Aplicacion

Disefio

5. Marco de Integracion

Marco

. . . .
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Requisitos Sobre el Proceso
de Desarrollo

e Caracteristicas de un proceso centrado
en el usuario
— Implicacion de usuarios

— Adecuada comprension del usuario
y de sus tareas

— Conocimiento multidisciplinar
— Desarrollo iterativo

« Unico prerrequisito
— Desarrollo iterativo

Il 1l 11 2 .3 1.5 \% \

Etapas Relevantes para la
Usabilidad en un Proceso
Iterativo

e No todos los ciclos son iguales

» Hitos relevantes para la aplicacion de
técnicas IPO
— Concepto del producto establecido

— Parte del sistema ya instalada y en
funcionamiento
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4. Momentos de Aplicacion

Division de los Ciclos Iterativos

Hito: Concepto del Hito: Parte del Sistema
Producto Establecido Instalada y en Funcionamiento

Ciclos iniciales |  Ciclos centrales | Ciclos de evolucion

ciclo 1 ciclo 2 T ciclon | ciclon+l | ciclon+2 | *** ciclom |ciclom+1fciclom+2| *** ciclo j

Retiro y sustitucion
del sistema

Comienzo
del desarrollo
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4. Momentos de Aplicacion

Asignacion de Técnicas IPO a
Etapas del Desarrollo

e Objetivo
— ldentificar el mejor momento de aplicacion de
cada técnica
e Clasificacion de las técnicas segun sus
valores de idoneidad:
— Especialmente apropiada
— Neutra
— No es habitual
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4. Momentos de Aplicacion

Adecuacion de las Técnicas
Seleccionadas a Etapas

Tipo de Actividad IS Técnica IPO Ciclos Ciclos Ciclos de
de Estados de la Interfaz
Disefio de la Interaccion -
Producto

Modelo del Contenido
de la Interfaz

Organ dela
Ayuda seglin Casos de
Uso

Evaluacion Heuristica
e Inspecciones
Evaluacion por Expertos Colaborativas -
Recorrido Cognitivo
Recorrido Pluralistico ||

Pensar en oz Alta
Informacion Post-Test

Evaluacién . icio
Test de Usabilidad Sz
Rendimiento
Test de Usabilidad en
Laboratorio
Retroalimentacion del -
Estudios de Seguimiento de gzz:;'snarm
Sistemas Instalados d -
|

Entrevistas y Encuestas

Registro del Uso

Organizacion del Conocimiento
Generado

1. Estudio de Actividades y Técnicas ! 2. Caracterizacion y Seleccion

Actividades Actividades

Técnicas
Técnicas
Técnicas

rm. Proceso
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Organizacion del Conocimiento
Generado

e Solucion organizada de forma que resulte
util para los desarrolladores
e Vistas
— Por técnicas IPO
— Por tipo de actividad
— Por momentos de aplicacion

Il 1l 11 2 1.3 .4 §u.s5 \% \

Marco de Integracion:
Estructura General

e Todo el conocimiento generado para cada
técnica se incluye en cada vista
— Caracterizacion de técnicas
— Tipo de actividad en la que se aplican
— ldoneidad para cada momento del desarrollo
— Referencia basica

e Cada vista organiza las técnicas segun un
criterio
— Técnicas “muy utiles” vs. “Utiles”
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Vista por Técnicas IPO

- B
Técni
U
Analisis
ompetitivo

no es

. Disefi |
medio | alto alto 1 P Serno d?, a neutra
Interaccion

de Requisits

Educcion y Analisis

habitual | habitual

Diagramas de
ransicion de

Tareas)

T 1] ¥
" Disen |
alto alto | medio | 2 SO d‘e, a neutra
Interaccion
Educcién y Andlisis de
[Mayhewv

Requisitos (Andlisis de| neutra | neutra | neutra 99]

Jo
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Andlisis de
Tareas

Escenarios de Tareas

-, Analisis de | Mapa de Roles de
Educcion y USIETES Usuario
Analisis (Ing. Analisis de Perfiles de Usuario
de Requisitos) Requisitos

HTA

Personas medio

Andlisis " .

(Ing. de Anélisis de

Requisitos) Usuarios Mapa de Roles de Usuario baj
.

Casos de Uso Esenciales medio
me

Desarrollo
Conc. Prod.
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Vista por Momentos de Aplicacion

Affinity Diagrammin

5. Marco de Integracion

Seccién:

Uso del Marco

e Las vistas son vias complementarias de
acceso al conocimiento generado

e Combinables de forma flexible en cada
situacion
Seleccion previa de técnicas a incluir
Planificacion del siguiente ciclo

Busqueda de informacion sobre técnicas
seleccionadas
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5. Marco de Integracion

Lnisio = Marea da Intagracin de la Ussbilidad an al Brocsis da Dassmalla Siaftvars

Marco de Integracion de la Usabilidad en el Proceso de Desarrollo Software

o wab tiene coma objetivo servir a la organizacidn de desarmollo de software qua quiere integrar I usabilidad en su proceso de desarrollo con el
e de construr productos seltware usables. E1 Grico reguisito que debe cumple @ proceso pars poder inlegrar téenicas de usabilidad con dicho
objetiva es estar basado en un enfogue itarativo, pues tal caracteristica es clave para desarallar productas con un buen nivel de usabilidad.

En la seleceion de las tienicas de usahilidad més adecoadas a su proceso softwarne y organizacion, of marco de integracion de la
usabllidad en el proceso puede accerse a través de distintas vistas:

iieguiseda por tipn di sctividad: Podrd busear 195 ticneas do usabilidat qui mejor s ajuston a s actividados que desea sar i sy cicls di vida,
Puede hacerlo si lo desea graficamente. Ademas podrd ver tod elaciones con las técnicas de usabilidad

Busgueda por tEcnica: Acceso a la caracterzacion de las técnicas por nombre de cada técnica de usabilidad,
Blizgueda por valoracidn: Cada técnica ha sido asignada una valoracidn seqin su adecuacidn para |3 integracién en el proceso de desarrollo de una

wrgarEeiin qui sigue mayattanament ol pnlogquee di dessarrolle v terminologia de 1 mgeniosa del softwane, Esta vista olmee 1o postsicdad de
acceder a las técmicas por valoracidn,

por de aphcacibn: las tecrucas en funcidn de los momentos de desarrollo mas adecuados para su aphcacon.

por referancia bibliografica basica: Acceso a las técnicas por autor que las describe como referencia basica.

Foro acerca del ido de estas paginas Luslie ls yeshilided de aste utio Litadisheas de Iy eusluscidn de usshilidad

Hiarce du Intage s it wet ul Pristuse da Dus srallo Soltwar Saulhe Fard | Miarch di adts gite  Faclad
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IV. Conclusiones
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Seccién:

Seccién:

Conclusiones

e Problema

Integracién de las técnicas y actividades IPO en el
desarrollo software, de una organizaciéon con un proceso
definido y que sigue el enfoque de la IS

e Solucion propuesta

— Marco de integracion de la usabilidad en el proceso de
desarrollo software

« Vision desde la IS

e Aporta una forma de transmitir la relevancia de la
usabilidad en todo el proceso

 Flexible para un abanico amplio de proyectos
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Indice

V. Lineas futuras

= = = [ ] ] ] ] [ ] ]
Il 1l 11 2 W3 .4 1.5 \% \%

23



Lineas Futuras

e Adaptacion a métodos agiles

e Particularizacion a métodos o procesos
especificos

e Ajuste para que resulte de interés también
para empresas con experiencia en IPO

e Inclusion de productos obtenidos de la
aplicacion de técnicas IPO

Il 1l 11 2 13 1.4 s \%

Marco de Integracion de la
Usabilidad en el Proceso de
Desarrollo Software

Xavier Ferré Grau

Universidad Politécnica de Madrid
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