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MPlu+a.

Una metodologia que integra la Ingenieria
del Software, la Interaccion Persona-
Ordenador y la Accesibilidad en el contexto
de equipos de desarrollo multidisciplinares

Workshop Tendiendo Puentes entre la
Interaccién Persona-Ordenador (IPO) y la
Ingenieria del Software (IS)
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Un poco de bibliografia relacionada

Human-Centered Software i

Engineering - Integrating Usability in v & » Human Aspects of Software
the Software Development Lifecycle . ' **% Engineering (2004)
[ S
(2005)
e

Universal Access in the Information

Engineering Human Computer ’ o 5
Society (desde 2001, 3 ediciones/afio)

Interaction and Interactive Systems
(2005)

Software Engineering and Human-
B Computer Interaction (2004)
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Interaccion Persona-Ordenador (IPO)

Disciplina relacionada . st
con el disefo,
implementacién y
evaluacién de sistemas
informdticos interactivos
para uso de seres
humanos y con el estudio
de los fendémenos mas
importantes con los que
estd relacionado

Computer

Development Process

[ACM SIGCHI curriculla, 1992, p 6]
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| Ingenieria del Software PO

Definicién:

o (1) la aplicacién de un enfoque sistemdtico, disciplinado y
cuantificable hacia el desarrollo, operacién y mantenimiento
del software; es decir, la aplicacién de la ingenieria al
software. (2) El estudio de enfoques como en (1).

[IEEE Standard 610.12-1990]

Proceso Software:

o conjunto estructurado de actividades requerido para desarrollar
un sistema software (especificacién, disefio, desarrollo y
validacién)

Modelo de Proceso Software:
0 Representacién abstracta del proceso
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‘ Ingenieria del Software PO

= Modelos de Proceso:
o Lineal o en cascada [Tanstss —] oseno |—s{coancactn|—>{ prete |

o Evolutivo en Espiral o Rational Unified Process (RUP)
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El Factor Humano IPO

= Si queremos entender el proceso interactivo entre las
personas y los sistemas interactivos inevitablemente
debemos entender los factores caracteristicos de los
humanos

= Si solo nos centramos en la tecnologia olvidamos el
componente més importante del proceso comunicativo

= Conocer estas caracteristicas influird en la forma de
disefar las interfaces de usuario de los sistemas.

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005 8




‘ El Factor Humano

Representacion del
conocimiento

o Los Modelos Mentales

modelo conceptual del sistema que el usuario tiene y
que incluye la representacion de su estructura y su
funcionamiento [Norman, 1983]

o El Modelo Mental en el Sistema Cognitivo Humano
y sus implicaciones influencian el disefio de los
sistemas interactivos
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‘ IPO. Interfaces de Usuario IPO
interfaz

/

Usuario es aquella persona que interactia con el
sistema, lo controla directamente y que utiliza sus
recursos

La interfaz es la parte con la que el usuario entra en
contacto
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IPO. Interfaces de Usuario IPO

En el mundo de los sistemas interactivos para el

usuario la interfaz, es el sistema
e )

Las personas no utilizan sistemas interactivos

¢ ... utllizan las interfaces que estos les proporcionan!!
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La IPO es multidisciplinar

+ riqueza

+ complejidad
| Etnografia |
A
(oot ]

e ooy Fa
| Inteligencia Artificial |/ / \\

| Ingenieria de Software | | Programacion |
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Necesidades formativas de los profesionales 4
de la Interaccion Persona-Ordenador en CHx J.T E
Esparia y Latinoamérica. h)

| Estudio (Julic de 2005)

AIPO
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ofros
L
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L}
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10'4 %
7 0, ~
M7 % disefio
documentacion
ciencias de la informacion
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Diseno Centrado en el Usuario

Los disefadores y/o programadores de
aplicaciones NO PODEMOS DECIDIR POR LOS
USUARIOS !

v

Disefio Centrado en el Usuario

Human-centred design processes for interactive systems
[ISO 13407]

o
e
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* Enfender y especificar el contexto de uso.

* Especificar los requisitos de los usuarios y organizativos.
* Produccién de soluciones de disefio.

* Evaluar los disefios confrontédndolos con los requisitos.




‘ Ingenieria de la Usabilidad

= Conceptos y técnicas para planificar, conseguir
y verificar objetivos de la usabilidad de sistema.

[Digital Equipment Corporation, 1986]

= Los objetivos “medibles” de usabilidad deben

definirse pronto en el desarrollo del software y

después evaluarlos repetidamente durante el
desarrollo para asegurar que se han

conseguido.
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‘ Ingenieria de la Usabilidad

Modelo de J. Nielsen

Usability Engineering

Juwknh Nietser

s .
Usability Engineering 1
[J. Nielsen, 1993]

0.-
a.- Captar el disefio racional

- Conocer el usuario
a.- Caracteristicas Individuales
b.- Tareas actuales del usuario (y las que desea)
c.- Andlisis funcional
d.- La evolucidn del usuario y del trabajo

.- Andlisis de la competencia
- Establecer los objetivos de la Usabilidad
a.- Analisis de impacto financiero

4.- Disefio paralelo

5.- Disefio participativo
6.-
7
8

Disefio coordinado de la interfaz global

.~ Aplicar guias de estilo y andlisis heuristico
.- Prototipado

Pruebas empiricas
Disefio Iterativo

11.- Coleccionar "feedback” de trabajos de campo
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Ingenieria de la Usabilidad
Modelo DUTCH: Designing for Users and Tasks from
Concepts to Handles

[Gerrit van der Veer, 1996]
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Ingenieria de la Usabilidad
El Ciclo de Vida de la Ingenieria de la Usabilidad

THE USABILITY ENGINEERING LIFECYCLE

T Davalepnant Tak
Deaisien Ponl
uuuuuuu

e CompaAsplen

THE USABILITY
ENGINEERING
LIFECYCLE

Deborch 1,

The Usability Engineering
Lifecycle
[D. J. Mayhew, 1999]
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Ingenieria de la Usabilidad
Scenario-Based Developement of HCI

Andlisis
,'“"w“’" L Escenarios del problema Estudio de
S g
hwﬂ“ 1 actual

Escenarios de la Informacion

Escenarios de la Interaccion

l

Usability Engineering: scenario- Prototipos y Evaluaciones
based development of HCI s Le—{Especifcaciones de Usabilidd |
[Rosson & Carroll, 2002]
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Ingenieria de la Usabilidad
Modelo de Proceso de Usabilidad Pervasiva

o (2 ® (@ (5}
Andlisis de puad Disefic |mmd g Produccion pad Lanzamiento
enignag we0 1 It work Requisitos Conceptual

USABILITY
FOR THE WEB l l l l l

Design web sites that work: Usability for the

Web
[T. Brink et. al., 2002]
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| Accesibilidad

= Las personas son diferentes entre sf

= Existen grupos de poblacién con
limitaciones de distintos niveles

o Fisicas o Permanentes
o Cognitivas o Temporales

= Una Necesidad General

Personas de edad avanzada

Personas muy jbévenes

Personas con dispositivos lentos o antiguos
Personas con dispositivos muy modernos
Personas con discapacidades temporales
Y ... las personas discapacitadas.

00000 O
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| Accesibilidad

= Regulado por las leyes
o Norma UNE EX 139802,

Iniciativa eEurope,

Plan de Accién InfoXXI,

La Declaracién de Madrid, y

0o 0o 0 O

informacién y de comercio electrénico

E=. =

——
pre—t-oivy
A Zooszoiz

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la

= ISO/TS 16071: Ergonomics of human-system
interaction Guidance on accessibility for human-

computer interfaces

1 edicién

1 febrero 2003
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| Accesibilidad =

m eAccessibility
= elnclusion

= 12010

o A European Information Society for 3912010

e, 4 s £ B4

growth and employment
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La industria del s/w todavia utiliza los
modelos de la IS, ¢ Por qué?

Modelos IU y IS muy distintos.
Modelos de usabilidad incompletos, complejos, ... y
... no contemplan la accesibilidad.

La usabilidad y el DCU no estan econémicamente justificados!! (visién
empresarial).

Falsa asociacién de “buena presencia” con usabilidad (responsables
de marketing).

La accesibilidad es necesaria, pero nadie la lleva a la practica.
Disciplina IPO: asignatura académica.

Quizés deberiamos preguntar més sobre este tema ?
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‘ Obijetivo de |la tesis

C[:ﬁ:ﬂ Casos
Disefar y probar un reales
modelo de proceso

¥ para el desarrollo de
sistemas interactivos
% \ que infegre S2© 95

« @ o®
g@ Sp
Sistema
interactivo

Faulknerx > Geshviaidpara Eq
“Enter the Usability Engineer: Integrating H&j‘m%mgggcgqgmeermg ACM 2000
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| La propuesta MPlu+a

El Modelo de Proceso de la Ingenieria de la
usabilidad y de la accesibilidad

http://www.mpiua.net

MODELD DEL SISTEMA&
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MPlu+a. Caracteristicas

= Simpleyflexible ] /"’”:ms\\\\

Tres pilares ) N\
Organizacién conceptual ﬁ' <
El usuario (4 @ N
lteratividad :D P y—> ( 3
de REQUISITOS
Adaptado para i :
equipos multidisciplinares L, l PROTOTIPADD #
Validado | oo ::D
experimentalmente l N
ne
= =)\ /
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MPlu+a. Caracteristicas

i Tres pilares |

Organizacién conceptual

El usuario 1 2 3

lteratividad ( \

de REQUISITOS
Adaptado para [
equipos multidisciplinares PROTOTIPADO
Validado | || e
experimentalmente l I——
EMENTACION
|
| LANZAMIENTO
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MPlu+a. Caracteristicas

Organizacion conceptual

El usuario
lteratividad
Adaptado para

equipos multidisciplinares

Validado

experimentalmente

ANALISIS
de REQUISITOS

Andlisis Etnogréfico
o Observacién contextual
Andlisis de Implicados
(Stakeholders)
Clasificar a los usuarios
o Perfiles de usuarios
o Roles
Identificacién de Obijetos
Plataforma (posibilidades y
restricciones)
Objetivos
o Funcionales
o Usabilidad
o Accesibilidad
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MPlu+a. Caracteristicas

Organizacion conceptual

El usuario

lteratividad

Adaptado para

equipos multidisciplinares
Validado

experimentalmente

DISENO

“disefio contextual”

Andlisis de Tareas
Modelo conceptual

o Modelos de diélogo
Estilo
Estédndares generales
Metéforas
Colores
Estdndares particulares
Disefio detallado

Q
a
Q
a
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MPlu+a. Caracteristicas

Organizacion conceptual |

El usuario
lteratividad
Adaptado para
equipos multidiscipli
Validado

experimentalmente

“prototipado contextual”

Bocetos o esbozos
Storyboards

Prototipos de Papel
Maquetas

Maquetas digitales
Storyboard Navegacional
Videos

Escenarios
o Lenguaje natural
o Storyboards
o Videos
o Casos de Uso UML

Prototipos software

PROTOTIPADO

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005

Prototipado ....
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‘ Prototipado ....

ESCENARIOS: Gestion de la Pantalla

Gextidn de Familiay

-biisqueda de wma imagen-
I escenarbo:
Shtuschin : Una persona desconoida llega a la recepeitn
Actor principal : Maria (usuaria principal del sistema)
Actores sec. « Bl muevo cliente

- Josié (trabajador de | empresa)

Pre-requisitos

JrrT——
/ [ J——
e

- Commarnare

=

e de U " Gestionar los reporiajes™
| Diescripnie: E1 ediios imosduce el articuld de o evest st con
o regrajs foln

.00 1 ke e | Actoren: Esliaoe, Sesteona
Cauas do e alicicmal rrceaitads: “Logn®

Tl 8 e "Ll
2 ssacrs e o et e mdumastract

[
'
I
b o 0 e v,
E
'

T )bl o 4 i e i o ki
1 ahcmns sy sa armmciari d smsrac e it

|
X
.
.
"
I
'

0
[ prms g R ——"ry

Alpermtin | £l cvers pronboce ervvs
i el pama 10, o1 L

T E1 sistrma et of errue grouiends

ik, ¥ viniema muerine v opekanes de pubiar o berrar of penss
ik EJ el el bt g e ek 3 vl af e &

escenarios
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‘ Prototipado ....

Maquetas Digitales

&
J

=
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Prototipado ....

‘ Prototipos software

s 7| Zona 3: Sistema defensive
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‘ Prototipado ....

‘ Storyboard Navegacional

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005




Metaforas

Proyecto: PAYPER 09-Enero-2004

Evaluackin de W primera prosueita de methlorm grifices.
dal sirema:

o 4 wnuarios fisades. 7 impibcados (hécnicos da sistemas de s
empresa) ¥ 2 evahaderes

Propeests de metiforss pars validar

ACCION _ Metifora 1 Metifora 2 Metafara 3

[o—
siren

apuca

.

3
g
” =sinslude>¥
// -
c<ificlude>>
"
’/ Agenda Wirtual 2
i il S i ludess
0 @By
| Casos de Uso UML ‘
T

¢ DS So:mbv&ie v

Accianes asncladas
- Mantener para ol teclada “INTRG" ¥ °C"
- Para mostrar un IEONO desetinass:
«wn blasco y ragr
- i oo can wimbols de prehitido
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Prototipado ....
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MPIlu+a. Caracteristicas
Evaluacién de la USABILIDAD

Inspeccién

=]

Organizacion conceptual

Heuristica
Recorrido Cognitivo

Herramientas de Reparacién

a
=]

A-Prompt
AccReppair™

El usuario o Recorrido de Usabilidad Plural
o 2 Recorrido Cogpnitivo con
lteratividad ESUOSOS
o Estandares
Adaptado para Indagacién
: multidisciolinar o Observacién de Campo
equipos multidisciplinares > Foost Group
Validado o Entrevistas
. o Cuestionarios
exper|mem0|meme o Grabacién del Uso (logging) EVALUACION
Test
o Medida de Prestaciones
o Thinking Aloud
o Interaccién Constructiva
o Test Retrospectivo
o Método del Conductor
o Card sorting
Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- 1S. Madrid, diciembre 2005
MPlu+a. Caracteristicas
Evaluacién de la ACCESIBILIDAD
Herramientas de Validacién
- — o Bobby
ll = Organizacion conceptual S Siep508
El usuario o TAW
o o AccessEnable™
lteratividad o AccVerify™
Adapt r
daptado para Herramientas Relacionadas
equipos multidisciplinares o W3C CSS Validator
. o W3C HTML Validator Service
Validado o WDG HTML Validator
. o Wave
experimentalmente Y AccMonitor™ ek
o AccessibilityWATCH™
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‘ Evaluando ....
Proyecto: WEB de Els Infants de la Paeria de Lleida
Marta Gonzalez.

4. Control y libertad para el usuario

Los usuarios eligen a veces funciones del sistema por error y necesitan a menudo una salida de emergencia
claramente marcada, esto es, salir del estado indeseado sin tener que pasar por un didlogo extendido. Es
importante disponer de deshacer y rehacer

Sub heuristicos.

Impacto] Frecuencia | Persistencia

2) E5 posible deshacer Una accion Sempre qUe Sea Una operacion funcionaly
3 MEDIA

) En caso de Un proceso de dersos pasos, 65 posible Volver a pasos anterores
del proceso para modificarlos. 3 MEDIA
) Existe una sallda de 1a pagina, del proceso o e 1a estructura de iformacion
mediante acciones tipo "Desconectar’ 0 "Cancelar’. 1
G) Se inician de manera automatica acciones que el USUaro o Na sociado
explictamente
©) Se utlizan anmaciones o controladas por el Usuar:
f) El scroll no ocupa m:
[ o) Es posible guardar informacién:
h) Es posible imprimir la informacién sin perder informacion.
i) Existe un vinculo que permite volver al inicio de la aplicacion.
Es posible aumentar y disminuir el tamafio de la letra.
k) El sistema se visualiza perfectamente utiizando diferentes resoluciones de
antalla. 0
1) Lainterfaz no introduce tecnologias que requieren versiones actuaizadas de
elementos externos plugs-ins, DLL's, ..). 1

- [of-[o

Thinking Aloud

(o

ALTA

notas del evaluador.

) cuando pulsas en la opcion de enviar no hay la posibiidad de cancelar. Lo envia y ja esté.
b) cuando pulsas en la opcién de enviar no hay la posibilidad de cancelar. Lo envia y ja esta.
)

d)
©) si, en el banner informativo
0

a
h) cuando he impreso toda la banda inferior se ha girad
i)
]

1) Sinecesita el plug-in del Macromedia Flash, pero es muy

Heuristica

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 20

Evaluando ....

Accessibilidad

TECHNICAL ISOITS
SPECIFICATION 16071
| gnm Test uccesibilidad Web Accessibili —
web initiative e Gl o sy
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‘ Evaluando ....

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005 1

‘ Evaluando ....

‘ Card Sorting ‘

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005 2




‘ Evaluando ....

Analisis de logs

196 4043 218

TF1 odeecoibn frica del visaete

Hombee del Usiane

Cotrasehs

T3 1Map 200200 11 52 +0200]

Fechay hora de vusa

TGET fiaq pip BT 0 Arehive sclicads

200 ID de respuesta. Hos permete conocer errores y posbles debilidades dentro de
la wrga # (xx - éxfo, Jxx - redreccidn, dxx - aror, Sxx - fallo del
servidor) Ertos errores 1 pueden produce en un !
informauin no st he encontrads pero te ek d
3t 1e ha selieitado pere mo eath dapondble, por emmores del sistema o enlaces
perdidos

TR Velumen & Taalerencia (25290) - slimero d bytes caviades - que hene qoe
tenerie preserte en el momento de medy ¢l temps de peansnencia ¥ nimero
dr pégnas vistas Cuands mbs peso tenga que bajar un usuario menos tempe
estard observando el contenudo ¥ mis rescenc a costimar navegando

hep e geoght comdieaeh T Sreberer que ef B phgina 3¢ [a caal provient o naveganie

gqecomertiotelecsonico”

=l 77 [ea] ¥ ol sterms peraty
wmalizar b pigina sobcitads
Accesos a lns carpetas del sitio Solicitudes globales al sitio durante

durante el mes de agosto (2002)

cada uno de los meses analizados

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005 3
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MPlu+a. Caracteristicas
m ** e, .
4 USUARIOS .
n ==\ a
n
= N
" ® &
Bl - Elusvario | .
= lteratividad
= Adaptado para
equipos multidisciplinares
= Validado
experimentalmente
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MPlu+a. Caracteristicas

= lteratividad |

= Adaptado para
equipos multidisciplinares
= Validado

experimentalmente

T TR
o
N

|

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005

MPlu+a. Caracteristicas

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
= Adaptado para '
equipos multidisciplinares e
= ValidgA= St
Psicologia
Distintos ree
Modelos Programacién
Mentales tng. S
Int. Artificial
Documentacidn
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MPlu+a. Caracteristicas

\\\
\

1l
i
<

Validado
experimentalmente l

i [—
@ —
:

;
V

EVALUACION [

=t
pu
T

S
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‘ Validacion experimental
Vilars Realidad Aumentada
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‘ Validacion experimental
Web del Centre Excursionista de Lleida

!}t‘g Coroire Boverretiomisto 4 (st

| oere || Oimas
w o RXCURSIOANISME - 63048
VIRLALLEIDA FTAFA ALFAFRAZLA TATRA —
o |
o DNCURTIONISME  SL04BE (danls | b
'""'"“l COMTIHUACK) DEL 0R-7 )
| Veminan I & HTT - WDt (handn & dend)
TETMASNA BANTA ALS FORTE DB TORTCSA BESEIT e
Hrhin ta'e ]
& FROJECCH - IMAs
A CARREC DE JORLH FARRIS ALES 20 ¥ o
& DSQUI DE FONS . 160404
Plaas BOPARFINAL DE TEMPORADA —

& ESQUI DEMNTANYA . 1EDASS

[ eniras | FUNTA SUBLZA 375 a2

& ESQUIDEMIITANTA . IBOABE (Awuds § o

ALFSDELVALAIE

-4
ALTA MINTY
& PROJECCIO “SOSTHES DELS ALFS™ - J8004
A CAFREC DE MIQUEL AWDEL FAMCS A LES 20 3 ]
& ESQUI DE MUNTANYA RAQUETES - 248404 (dunde I don)
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‘ Validacion experimental
Entorno de recepcion ubicuo
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‘ Validacion experimental
Web dels Infants de La Paeria

@.@@“

[ [QE (a0 | & [.o= |y

?(s
Fruy, o

DOI' als

e . WAN?

‘ Validacion experimental

PAYPER: Estudio v disefio nuevas interfaces Modulo
MCB-05

Toni Granollers. Tendiendo Puentes IPO- IS. Madrid, diciembre 2005 12




‘ Integracion con la Ing. del SW
Actividades de proteccion

e

Gestidén de la
Configuracién
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‘ Integracion con la Ing. del SW
Hoja de Trabajo de la Gestidon de la Configuracion
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‘ Obijetivo de |la tesis

Diseio Factores Interfaz

Centrado Humanos Usuario
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\. Disenar y probar un
modelo de proceso

para el desarrollo de
sistemas interactivos
que integre

Ingenieria del Software
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Tenemos un Modelo de Proceso que ...

es tecnolégicamente independiente,

es aplicable a todo tipo de proyectos, independientemente de su clase y
envergadura,

se adapta a los diferentes modelos mentales de los integrantes de los equipos
multidisciplinares,

es muy simple,
sigue los principios del Disefio Centrado en el Usuario,
fomenta el desarrollo de sistemas evolutivo: iterativo e incremental,

integra la metodologia y los formalismos necesarios de la Ingenieria del Software
con la de la Usabilidad, y la Accesibilidad cémo componente fundamental de todo
el proceso, y

es consistente con los estédndares de calidad relacionados.
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‘ Propuesta para medir la usabilidad
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Aportaciones de la linea de investigacion

Modelo de proceso propio que

o Resuelve los problemas de la diversidad de componentes, de los
equipos multidisciplinares

a En sintonia con destacadas lineas internacionales de investigacion.

a El primero que incorpora la accesibilidad

Amplio abanico de ejemplos de aplicacion de las técnicas IPO

Variante de un método de evaluacion que mejora los resultados
obtenidos

Propuesta novedosa en el terreno de las métricas de usabilidad: el
Esfuerzo de Usabilidad
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‘ Trabajo futuro

= Continuar la experimentacion de las técnicas IPO

= Conectar el factor humano y el modelo de proceso
con aspectos concretos y tangibles

o Encontrar protocolos de intercambio de informacién y de
colaboracién

= Evolucionar el EU
o Mejorarlo
o Extenderlo para la accesibilidad
o Pre-calcularlo
o Estudiar la posible integracién de las métricas actuales
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‘ Trabajo futuro

= Nueva linea de investigacion conjunta con el grupo de Ingenieria
de Software de la Universidad Politécnica de Madrid

= Herramienta software para gestionar el MPlu+a

= Sitio Web del Modelo de Proceso
o http://www.mpiua.net

= “Human-Centered Software Engineering (Volume 1): Bridging HCI,
Usability and Software Engineering”, the CHISE Bridge project.

= Publicacién de un libro en IPO en lengua espafiola.
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