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Resumo: Este artigo apresenta uma taxonomia de riscos identificados em ex-
periéncias de implantacdo de processo definido de software em empresas da
regido Centro-Oeste do Brasil. Os riscos definidos neste artigo foram detecta-
dos em nove projetos de implantagdo de processos de software em empresas
de micro e pequeno porte da regido, que desenvolvem sistemas de informagdo
comercial. Os riscos identificados so classificados em quatro categorias. ris-
cos relacionados & organizag&o, riscos relacionados & geréncia de implantacdo
dos processos, riscos relacionados as pessoas envolvidas no processo e riscos
referentes ao ritmo de introduc6es de melhorias.

1 Introducéao

Os principais model os de definicao e implantacdo de processo de software, como o
CMMI [2] e o ISO/IEC 15504 [4], exigem uma infra-estrutura consideravel para que
possam ser empregados. O custo de implantagdo desses modelos em pequenas em-
presas praticamente inviabiliza a sua pronta utilizacdo, exigindo adaptacBes signifi-
cativas para que possam ser efetivamente adotados.

Assim, ha uma grande dificuldade para que as pequenas empresas [1, 3, 5, 6, 7],
principalmente aquelas que atuam em regifes pouco desenvolvidas em termos de
cultura de processo, possam melhorar 0 seu modo de producdo de software. A moti-
vagdo para esse trabalho foi justamente identificar os problemas que podem ocorrer
na implantacdo de um processo de software em uma organiza¢do que atua neste
contexto adverso. Durante quatro anos, acompanhamos experiéncias de implantagdo
de processo em diversas organizagdes da regido Centro-Oeste do Brasil.



Este artigo apresenta um conjunto de problemas identificados com base nessas ex-
periéncias de implantacdo de processo organizado de software. Esses problemas sdo
sintetizados, na Se¢do 2, sob a forma de uma taxonomia de riscos que devem ser
prevenidos e contingenciados para viabilizar a implantacdo do processo de software.
A Secdo 3 aponta aplicages para essa taxonomia de riscos e indica diregBes para
trabalhos futuros.

2 Riscosna Implantacdo de Processo de Software

Os beneficios esperados de um processo de mehoria da qualidade de software sdo
ameacados por diversos tipos de riscos. As experiéncias de implantac8o de processo
confirmam algumas situagdes de risco definidas na literatura [1, 5, 7], e também
propiciam uma oportunidade para identificar novos problemas. Estes problemas nédo
sdo relatados na literatura, ou s8o mencionados apenas de forma subliminar, ja que
refletem a realidade das empresas da Regido Centro-Oeste do Brasil. Essa realidade
difere significativamente do contexto de atuacdo das empresas |ocalizadas em regides
mais industrializadas, com abundéancia de profissionais bem qualificados.

As ligBes aprendidas durante a implantagcdo de processo nas empresas permitiram
a identificacdo de fatores que contribuem para o0 sucesso dessa implantagdo, e tam-
bém de riscos que podem levar ao seu fracasso. Os principais riscos que podem invi-
abilizar a implantagdo de um ambiente de processo de software organizado foram
classificados em quatro categorias. riscos relacionados & organizacao, riscos relacio-
nados a pessoas envolvidas no processo, riscos relacionados a geréncia da implanta-
¢80 de processos e riscos referentes ao ritmo de introdugéo de melhorias.

2.1 Riscos Relacionados & Or ganizagdo

Muitas iniciativas de implantac8o de processo de software sdo bem sucedidas in-
ternamente, isto € dentro da area de Informatica. No entanto, ao se observar a rela-
¢do entre o contexto de negdcio da empresa e o ambiente de processo de software
implantado, percebe-se que muitas vezes eles ndo sdo integrados. Este problema é
causado pel os seguintes tipos de risco:

1. Divergéncia entre os objetivos da melhoria de software e os objetivos de negécio
daempresa.

2. Definicdo de processo sem o apoio de consultoria externa, que propiciaimparci-
alidade conhecimento técnico, experiéncia prética e disponibilidade de tempo.

3. Indisponibilidade de recursos financeiros, humanos e materiais para o desempe-
nho de atividades técnicas, gerenciais e de controle do processo.

4. Definicdo de um processo para uma organizacdo sem avalié-la previamente e
considerar suas boas praticas.

5. Dificuldade de integragéo entre processos e métodos de desenvol vimento.



2.2 Riscos Relacionados & Ger éncia da | mplantac&o do Processo

O plangamento e acompanhamento da implantacdo de um ambiente de processo
organizado € um fator critico para 0 sucesso do estabelecimento de uma cultura de
processo. Uma grande dificul dade associada é que plangamento e acompanhamento
pressupdem um ambiente de processo organizado, em geral inexistente na empresa
antes do trabalho de implantag@o de processo de software. Os seguintes riscos preci-
sam ser considerados:

1. Fatade plangjamento daimplantac&o do processo.
2. In€ficiéncia de acompanhamento e monitoramento do processo de implantag&o.
3. Estrutura de gerenciamento precaria.

2.3 Riscos Relacionados as Pessoas Envolvidas no Pr ocesso

De todos os fatores envolvidos na construcéo de software, as pessoas sdo o fator
gue causa o0 maior impacto na produtividade do desenvolvimento e na qualidade do
produto de software. Um grande desafio na implantagdo de um processo de software
€ motivar e capacitar as pessoas para atuarem em um novo ambiente, com processos
mai's organizados e eficazes. Os principais riscos que dificultam esta tarefa séo:

1. Fata de comprometimento ou de motivacdo por parte da diretoria, da geréncia,
ou dos colaboradores da empresa.

2. Falta de conhecimento técnico ou gerencial dos colaboradores da empresa sobre
0S processos estabel ecidos.

3. Pouca participagéo dos colaboradores na elaboragio do processo.

4. Ausénciade espirito critico nos colaboradores.

5. Resisténcia contra a visibilidade que o processo propicia das atividades realiza-
das pel os colaboradores.

6. Vaorizacdo de métodos e ferramentas em detrimento do processo de software.

2.4 Riscos Refer entes ao Ritmo de Introducéo de Melhorias

Um fator critico para o sucesso da implantagdo de um processo de software € o
ritmo em que as mudancas sdo introduzidas na organizacdo. Este ritmo deve estabe-
lecer um equilibrio entre duas situagdes indesgjaveis: mudancas muito lentas e mu-
dancas muito radicais.

Se as mudangas forem realizadas muito lentamente, ou se tornarem o processo bu-
rocratico e ineficiente, ainda que bem controlado, havera grande descrédito com
relacdo a capacidade de processos organizados melhorarem a forma de trabalho da
empresa. Mudancas pouco significativas implicam em vérias iniciativas de melhoria,
sem apresentacdo de resultados convincentes, o que provoca desmotivacdo da equipe.

Por outro lado, se as mudancgas ocorrerem em um ritmo acima da capacidade de
absorcdo da empresa, eas ndo serdo implementadas com qualidade, gerando dividas
sobre os beneficios do processo e sobre a viabilidade de sua implantagéo. Portanto, é
preciso estar atento aos riscos relacionados com o ritmo das mudangas:



Introducéo de mudangas radicais no processo de producéo de software.
Propostas de melhoria pouco significativas.

Sobrecarga de formalismos e de controle.

Criacdo de expectativas erréneas com relagdo a melhoria do processo.
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3 Conclusdes

Este trabalho apresentou uma taxonomia de riscos com base em experiéncias de
implantagdo de processo organizado de software em empresas da regido Centro-
Oeste do Brasil. Os riscos classificados neste artigo foram identificados em nove
projetos de implantacdo de processos de software em empresas que produzem siste-
mas de informacdo comercial.

A principal conclusdo obtida da realizago desses projetos de implantagéo de pro-
de software foi que subestimar os riscos, ou sgja, ndo definir um plano de pre-
vencgao e contingéncia para os riscos mencionados neste trabal ho, reduz drasticamen-
te as chances de sucesso do projeto. Uma boa andlise de riscos, associado a um plano
de prevencdo, monitoracdo e controle desses riscos pode evitar este tipo de problema.
A taxonomia de riscos proposta neste trabalho facilita a elaboracdo e a execucdo
deste tipo de plano.

O préximo passo do trabalho de pesquisa serd utilizar a taxonomia de riscos aqui
proposta para desenvolver um método de implantacdo de processo de software volta-
do para empresas da regido Centro-Oeste do Brasil. Este méodo parte do principio,
demonstrado pelas experiéncias, que a cultura e as préticas da organizagdo, bem
como o perfil dos colaboradores, sdo fatores essenciais para o sucesso da implantag&o
de um processo de software.
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